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Введение 

О платформе «Hybrid Console» 

Программное обеспечение «Hybrid Console» (далее - Платформа «Hybrid Console», 
платформа, «Hybrid Console») позволяет создавать и оптимизировать рекламные 
кампании на различных  устройствах, а также управлять ими в режиме реального 
времени. 

Для решения задач пользователей ПО «Hybrid Console» предоставляет следующие 
возможности: 

 Регистрация на платформе рекламной кампании. 
 Проверка и контроль доступа в кабинет с рекламными кампаниями. 
 Анализ статистики рекламной кампании. Рекламный кабинет платформы 

«Hybrid Console» содержит необходимые метрики для анализа статистики 
рекламных кампаний. 

 Оптимизация рекламных кампаний с помощью встроенных инструментов 
платформы «Hybrid Console». 

 Полная автоматизация расчётов и документооборота – заказчики и 
исполнители могут взаимодействовать через платформу «Hybrid Console», не 
прибегая к другим сторонним приложениям. Платформа позволяет выставлять 
счета, оформлять договора и акты. Все платежи исполнителям также могут 
проводиться через платформу «Hybrid Console» с автоматическим 
перечислением денег на указанные реквизиты. 
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Установка и удаление программы 

Установка и запуск программы 

Платформа «Hybrid Console» является облачным решением (интернет-сервисом) и не 
требует установки на локальный компьютер. Для работы платформы требуется 
актуальная версия любого из основных веб-браузеров: Firefox, Opera, Safari, Google 
Chrome, Яндекс.Браузер или Microsoft Edge при условии работы в актуальных версиях 
ОС Windows и MacOS. 
 
Для доступа к платформе откройте любой актуальный браузер и введите адрес 
http://портал.консоль-гибрид.рф/ в поисковую строку. Нажмите клавишу Enter. Вы 
попадете на страницу входа. 

Обновление программного обеспечения 

Обновление платформы на стороне клиента не требуется. Пользователи всегда 
получают доступ к последней стабильной версии.  

Остановка и удаление программного обеспечения 

Для остановки программного обеспечения «Hybrid Console» (платформы «Hybrid 
Console») достаточно закрыть вкладку браузера или браузер полностью. При этом при 
повторном открытии авторизация не понадобится.  
 
Платформа не создает файлы локально, поэтому удаление не требуется. 
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Анализ статистики рекламной кампании 

Анализ статистики рекламной кампании позволяет вовремя вносить коррективы и 
добиваться от кампании большей эффективности. В личном кабинете рекламной 
кампании для этого есть все необходимые метрики. 
Ниже приведено краткое описание основных метрик, которые доступны в личном 
кабинете рекламной кампании: 

 Показы — количество показов вашего объявления. В некоторых случаях 
пользователь может не увидеть объявление (например, если оно находится в 
конце страницы), тем не менее показ будет засчитан. 

 Просмотры — количество реально просмотренных объявлений. Просмотр 
засчитывается в том случае, если минимум 50% объявления было в поле 
зрения пользователя не менее одной секунды. 

 Ставки — количество сделанных в аукционе ставок за право показа рекламного 
объявления пользователю. 

 Клики — количество кликов (нажатий) на объявление. 
 Конверсии (настраиваются дополнительно) — количество целевых действий, 

выполненных на сайте (заполнение формы, совершение покупки и т.д.). 
 Отказы — процент пользователей, которые перешли на сайт по рекламе, но 

провели на нём менее 15 секунд или посмотрели не более 1 страницы. 
 Охват — количество уникальных пользователей, которым была показана 

реклама за определённый период проведения рекламной кампании. 
 Частота — частота показов объявления одному пользователю (в сутки). 
 Общий расход — сумма средств, израсходованных за всё время проведения 

кампании. 
 CTR — процентное соотношение количества кликов по объявлению к 

количеству показов. 
 CPM — средняя стоимость тысячи показов объявления. 
 CPC — средняя стоимость одного клика по объявлению. 
 Viewability — процентное соотношение просмотров объявления к показам. 

Для настройки отображения метрик в общей таблице статистики в личном кабинете 
рекламной кампании нажмите на кнопку «Основные». В выпадающем списке нажмите 
кнопку «Настроить» (см. Рисунок 32). 
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Создание рекламной кампании типа «retail» 

Одним из видов рекламных кампаний, доступных к запуску в личном кабинете, 
является тип «retail». C помощью данного типа кампании вы можете показывать 
рекламу товаров вашего интернет-магазина, используя динамические креативы. 
Ниже описан алгоритм действия для запуска рекламной кампании типа «retail». 
 
Создание интернет-магазина в личном кабинете. Создайте интернет-магазин в 
разделе «Интернет-магазины» (подробнее см. «Создание интернет-магазина»). 
Созданный интернет-магазин отображается в личном кабинете в разделе «Интернет-
магазины». 
 
Создание аудитории на основе посетителей интернет-магазина. Для того чтобы 
начать собирать пользователей в сегмент, может использоваться SmartPixel (который 
не является обязательным для использования и функционирования ПО «Hybrid 
Console») после его установки на каждую страницу вашего сайта. 
Установите SmartPixel на каждую страницу вашего сайта по инструкции. После 
установки SmartPixel появляется возможность сегментации аудитории по следующим 
действиям: 

 посмотрели товар. 
 положили товар в корзину 
 купили товар. 

Для создания аудитории на основе интернет-магазина перейдите в раздел «Мои 
аудитории». Зайдите в облако данных, соответствующее названию созданного ранее 
интернет-магазина. Нажмите кнопку «Создать аудиторию». Для показа полного списка 
типов аудиторий нажмите кнопку «Другие аудитории» и выберите из списка тип 
аудитории «Интернет-магазин» (подробнее см. «Создание аудитории»). 
При выборе типа аудитории отображается страница настроек создаваемой аудитории. 
На странице настроек для аудитории типа «Интернет-магазин» в зависимости от 
выбора действия пользователей добавьте дополнительный js код в конец уже 
установленного SmartPixel. Пример добавления дополнительного js кода в конец уже 
установленного SmartPixel представлен ниже (см. Рисунок 75). 
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Для подтверждения создания рекламной кампания типа «retail» и перехода к ее 
запуску нажмите кнопку «Сохранить и закрыть (см. Рисунок 77). 
Созданная рекламная кампания отображается в личном кабинете в разделе 
«Рекламодатели» на странице выбранного рекламодателя. 
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Решение типовых проблем 
Проблемы с авторизацией на сайте 
Если при попытке входа под вашими логином и паролем вы получаете ошибку 
"Неверный логин или пароль", обратите внимание на: 

 Корректность выбранной в текущий момент раскладки клавиатуры (выбранный 
язык). 

 Отсутствие при вводе пустых символов (пробел считается символом). 
 Правильность указания ваших данных. 

Если войти не получается при соблюдении вышеперечисленных условий, обратитесь 
в службу технической поддержки. 
 
Нет доступа к платформе 
Проверьте наличие интернет-соединения, открыв любою другую страницу в браузере. 
В случае обнаружения проблем с соединением, обратитесь к своему провайдеру. 
Проверьте настройки и активность VPN-сервиса, отключите его.  
Если предыдущие шаги не помогли, обратитесь в службу технической поддержки. 
 

 
 


